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atividades!
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1. Instalacao do App

Para acessar o app, é preciso ir na loja de aplicativos disponivel no
sistema operacional do seu smartphone:

Android: Buscar na Google Play Store por “Defensoria Publica MT".

I0S: Buscar na App Store por “Defensoria Publica MT".

No app, é preciso entrar com o gov.br.
Apds o login, vocé vera a aba inicial do aplicativo.

Neste guia passaremos por todos os servicos oferecidos pela
defensoria publica e como utiliza-los.
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2. Aba “Inicio”

Visitante

@ Na parte principal do app, é possivel fazer um Agendamento, entrar em
. contato com os Telefones de plantonistas nos Nucleos mais préoximos e

00 ESTADO DF MATO GROSSO : .

N R ey acessar atalhos informativos, como:

Agendas Institucionais
Telefones Sede Administrativa
Unidades

SIC

Ouvidoria

Duvidas Frequentes

DAS 12H AS 18H

HORARIO DE ATENDIMENTO: '
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA,

Alem do acesso rapido as redes sociais da Defensoria Publica de Mato
Grosso.




e

1316

Agendas Institucionais

Agendas Oficiais da Administracao
Superior e Diretoria-Geral

Secretaria Executiva de Adrmanistracho
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2. Aba “Inicio” - Agendas Institucionais

Ao clicar em “Agendas Institucionais”, vocé vera as Agendas Oficiais da
Administracao Superior e Diretoria-Geral com botbes clicaveis que
direcionam para a respectivas agendas.

* Gabinete da Defensoria Publica-Geral
Primeira Subdefensoria Publica-Geral
Segunda Subdefensoria Publica-Geral
Secretaria Executiva de Administracao
Diretoria-Geral

Ao clicar em cada botao, vocé visualiza a agenda publica daquela
autoridade ou setor, permitindo transparéncia sobre compromissos,
reunides e eventos institucionais.



 Mapa & 5ist
DEFENSORLA PUBLICA a ' ‘

HORARIO DE ATENDIMENTO: SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA, DAS 12H AS 18H*

ATENDIMENTO VIA

T AR A
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2. Aba “Inicio” - Telefones Sede ADM

Ao clicar em "Telefones Sede Administrativa”, vocé sera
redirecionado para o site da DPMT, onde é possivel identificar

os servicos disponibilizados e os telefones da sede
administrativa.

Ao clicar em “Telefones Sede Administrativa”, vocé sera
redirecionado para o site da DPMT, onde é possivel identificar

os servicos disponibilizados e os telefones da sede
administrativa.
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f e \ 2. Aba “Inicio” - Unidades

I' - Unidades de Atendimento

Ao clicar em “Unidades”, vocé vera todas as
R unidades e nucleos das Defensorias Publicas do
Business
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2362 - Bosque da Estado de Mat[} G!’DSS[}

Saude, Cuiabd - MT, 78050-280

Sede daDefensoria Piblica de Mato Grosso

04, Cotr Pltics Al CEP. 78040 Ao clicar em uma unidade ou ntcleo, é possivel
ST acessar mais informacdes sobre a localizagao do
Ezi::._ﬂ::.d;:;:;-zf:ﬁiﬂ Palitico Administrative. m E‘S m G .

Defensoria Pdblica de Virzea Gramndo
A, Pregidente Artur Bermardes, B55 - Vila |pase, Virzea

Granda - M1, 78125185 Como exemplo:

: |
€3 T L

Defenmoria Publica de Mato Grosso - Edificko Pantanal Business:

Defensoria de Savto Antdnko de Linerger
. Anténio Jodo, 53 - Centro. Santo Antdnio do Leverger
= MT. 78180-000

Emvderepo: Av. Historador Rubens de Mendonga, 2362 -
Bosgue da Saude, Cuiabd - MT, 78050-280

Atendements: Segunda a sexta, das 12h 45 18h

Clique para abr no mapa

Definsora Publica da Clapada dos Guinaries
Ay Homwero Mouser - Chapada dos Guimaraes, MT,
18195-000




f———=]
D"I DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADD DE MATO GROSSD

-

if“ 2. Aba “Inicio” - SIC

- _-_‘_""-“
-
wrddoria  d kA [ P T —
B Oindde Tal £ 510 —
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DT 8ee Ao clicar em "SIC", vocé sera redirecionado para o site da DPMT, onde é

ok o possivel acessar o Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC.

Servico de Informacao ao

Cidaddo - SIC O SIC é um canal oficial para solicitacdo de informacdes publicas, garantindo

transparéncia e acesso aos dados da Defensoria Publica de Mato Grosso,
SERVICO DE INFORMAGAO AD CIDADAO - SIC conforme a Lei de Acesso a Informacao.

Sobre

Unidade responsdaed

e — Informacdes disponiveis:

Sereststgsissiin o gl « Sobre

il * Unidade responsavel

* Pedidos de acesso a informacao (e-SIC) - protocolos, recursos e consultas
i et o * Legislagao

* Prazos de tramitacao

* Documentos e relatorios

* Perguntas Frequentes - SIC

Prazos de tramitagdo




Seja bem-vindo & Ouvidoria-geral
da Defensoria Publica de Mato
Grosso

REGISTRE SUA
MANIFESTACAO

Aqui vocé pode fazer dentincias ,

reclamacdes , sugestdes , elogios ,
solicitagtes ou pedidosdelacesso a
informacao de forma simples e

SecuUra.

CLIGQUE aQUl
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2. Aba “Inicio” - OQuvidoria

Ao clicar em “Ouvidoria”, vocé sera redirecionado para o site da DPMT, onde
é possivel identificar a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato
Grosso.

A Ouvidoria Geral da Defensoria Publica de MT conecta vocé
diretamente a instituicdo, recebendo manifestacbes para melhorar os
servicos e fortalecer o cidadao.

Atraves da Ouvidoria, vocé pode registrar acompanhar noticias, fazer
denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacbes ou pedidos de
acesso a informacao de forma simples e segura.



Davidas Frequentes

7 0 que é a Defensoria Publica?

7 0 que fazem os Defensoras Publicos?

Quem pode ser atendido pela

*  Defensoria em casos criminais?

Um parente ou conhecido fol preso. O

' gue fazer?

Comao realizar visita a um parente que

" s @ncontra presot

0 que fazer quando receber documento

' do Oficial de Justica?

Como a L& Mana da Penha protege as

*  mulheres da violéncia?

Quem pode ser punido pela Lel Maria da

*  Penha?

0 que a mulher deve fazer se estiver em

' situacao de violéncla?

Quais sa0 as medidas que a kel pravé

' para proteger a mulher da violéncla®?

0 que acontece se 0 agressor ndo

*  obedecer &s medidas protetivas?

@
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2. Aba “Inicio” - Duvidas Frequentes

Ao clicar em "Duvidas Frequentes", vocé sera redirecionado para a aba de
mesmo nome.

A secdo reune as principais questdes sobre os servicos da Defensoria Publica
de Mato Grosso, ajudando vocé a encontrar respostas rapidas sem precisar
entrar em contato.

Através das Duvidas Frequentes, vocé pode consultar informacdes sobre
direitos, procedimentos, documentacdo necessaria, prazos e orientacoes
sobre as principais areas de atuacao da Defensoria de forma simples e
acessivel.

Temas disponiveis:
* Direitos do cidaddo * Direito de familia
« Questdes criminais e defesa + Atendimento e agendamento
* Violéncia domestica e Lei Maria da Penha * Documentacdo necessaria
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2. Aba “Inicio” - Redes Sociais

Bam-vindo(a)
Visitante

~ Na aba Inicio ainda, estdao disponiveis nossas redes sociais para
acompanhar as novidades, campanhas e informacdes importantes da
Defensoria Publica de Mato Grosso.

DEFEMSORIA PUBLICA
O ESTARD

L) ES TALKD DE MATC GRUSS0)

HORARIO DE ATENDIMENTO:

SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, Ao clicar nos icones das redes sociais, vocé sera direcionado para os canais

= oficiais da instituicdo, onde pode acessar conteldos educativos sobre
direitos, orientacdes juridicas, noticias de atendimentos, eventos e acdes da
Defensoria.

Siga-nos para:
* Receber dicas e orientacOes sobre seus direitos
Ficar por dentro de mutirdes e atendimentos especiais
Acompanhar campanhas de conscientizacdo
Conhecer historias de cidadaos atendidos
Enviar mensagens e tirar duvidas rapidas




Agendamento

O

Audiéncias
Agendadas

e
8
Declaragdo de
Hipossuficidncia

;2

Defensorias

Meus Processos

(a

Acompanhar
Solicitagies

Quvidaria

?

™

Dividas Frequentes
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3. Aba “Servicos”

A aba Servigos € o centro de acesso a todas as funcionalidades do aplicativo
da Defensoria Publica de Mato Grosso. Aqui vocé encontra as principais
ferramentas para solicitar atendimento, acompanhar seus processos,
agendar audiéncias e acessar documentos importantes.

— Na parte superior da tela, ha uma barra de busca inteligente com recursos
de pesquisa por texto ou voz, permitindo encontrar rapidamente o servico
que voceé precisa digitando ou falando palavras-chave.

As opc¢ées Ouvidoria, Defensorias e Duvidas Frequentes também aparecem
aqui e funcionam da mesma forma descrita na Aba "Inicio".



LoC i Alandimenan ®

Recebeu Intimacho ow algum documents da
Justica?

O Sim O H#o

Documentagio
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3. Aba “Servicos” - Agendamento

Ao acessar a secdo Agendamento, vocé encontra uma tela para
solicitar atendimento com a Defensoria Publica de Mato Grosso.

O sistema exibe um aviso importante informando quantas
solicitagOes vocé possui aguardando confirmacao.

+ Este servico destina-se exclusivamente a solicitagdo de
agendamento de atendimento

» O processo de agendamento soO sera efetivado apos a recepcao
verificar os documentos enviados e confirmar os dias disponiveis
para o atendimento

* Ndao é um agendamento automatico, mas sim uma solicitacao
que sera analisada

Plantao: Para emergéncias apos 18h (prisdes, violéncia domeéstica),
acione os plantonistas.
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3. Aba “Servicos” - Meus Processos

Meus Processos

A secao Meus Processos permite que vocé acompanhe todos os
PROCESS0S ENCONTRADOS: 7 ; - . i %
O ——. } seus processos assistidos pela Defensoria Publica de Mato

Aok PEMAL - PROCEDIMENTO ORDIMARID (283) = = i T
3 Grosso em um sO lugar. Visualize o andamento, decisdes e

proximas etapas de forma simples, transparente e em tempo real.
100738-41,2022.811.0026 26

il SOV Esta funcionalidade foi criada para dar mais autonomia e
e (a transparéncia ao cidaddo, eliminando a necessidade de ligar ou
' Acompanhar

Solicitagbes

100738-412022.811.0026 (20 comparecer presencialmente apenas para saber o andamento do

ACED PEMAL - PROCEDIMENTO ORDINARID (283)

: seu Caso.
Comarca: Arendpolis
Area: Criminal g

Comarca; Arenapolis

Area: Criminal Meus Processos

Quvidaria

bt i< AR Informacoes disponiveis:

e » Numero do processo
100738-41.2022.8:11.0026 (26 | E‘fta.tUS atual-
e e Ultima movimentacéo
el Defensor responsavel

Historico completo
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3. Aba “Servicos” - Audiencias Agendadas

RO A secao Audiéncias Agendadas permite que vocé consulte todas as
o suas audiencias marcadas, com detalhes completos de data,
horario, local e tipo de audiéncia. Esta ferramenta foi desenvolvida
para que VOCEé nunca perca um compromisso judicial e possa se
organizar com antecedéncia.

O objetivo é garantir que vocé esteja sempre informado e preparado
para suas audiéncias, sejam elas presenciais ou virtuais, evitando
auséncias que podem prejudicar o andamento do seu processo.

Informacdes disponiveis:

+ Data e hora da audiéncia
Endereco do férum ou link para audiéncia virtual
Tipo de audiéncia (instrucao, conciliacao, etc.)
OrientacOes sobre documentos necessarios
Lembretes automaticos




"y

—
all = -
-
H

Status de Solicitagéo

Local de Atendimanto: Cuiaba=MT
Assunto: Agao Penal

Situacio: Atendida!

pefansor: Renan Silvera

8 vocs oo

pcd do Realizado
@ \ioselh SoBEIDU D Sendimenln o & CFE- AT
@ Guiamal

ﬂ ﬁgandadl:l
Agendado park ZNOS/2024 - HIR0D
Q Culabd) MT

$ Remarcado
@ sl R i
& Cusatdl T

Atendida
Aqpngisa em TUDSI0N - DEEA

@ Cuiabd! MT

Meus Processos

(a

Acompanhar
Solicitagbes
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3. Aba “Servicos” - Acompanhar Solicitacoes

A secao Acompanhar Solicitacdes (ou Status das SolicitacOes) permite que
vocé acompanhe em tempo real todas as suas solicitacdes feitas a
Defensoria Publica, desde pedidos de atendimento até solicitacdes de
documentos e informacgaoes.

A tela é dividida em duas secoes:

Agendamentos Pendentes

Mostra solicitacdes de agendamento aguardando analise ou
confirmagao. Quando ndo ha pendéncias, exibe: "Ndo existem
agendamentos para este usuario".

Solicitacoes Anteriores

Historico completo de todas as solicitacbes ja feitas. Quando vazio,
aparece: "Nenhuma solicitacdo encontrada".
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3. Aba “Servicos” - Solicitacoes de
Hipossuficincia Hipossuficiéncia

Home: Assistido

Oata d Emsonio: 201032014 A secao Declaracao de Hipossuficiéncia permite visualizar e

Datensoriac Nickeo Chaed di Culaba

Bl ians i acompanhar todas as suas declaracdes de hipossuficiéncia econdmica

Statusc (Hsponda ey

enviadas a Defensoria Publica.

Homa: Assistido

B ot e A Declaracao de Hipossuficiéncia € o documento necessario para

Audigncias Dedensoria: Micleo Civel de Cuiabd

Agendadas AT comprovar que vocé atende aos requisitos para receber assisténcia

St Disg

d T juridica gratuita.

=

Data de Emisabo: 30/06/ 2024

de
DHEIE,H:#': A Defensoria: Mickeo Civel de Cuana
Hipossuficiénc

Defensor: Delarsor Respandyel
Stabus: Disponiv b2

Nome: Assistido

Data de Emissdo: 200062024
Dalensedin: Nichea Civel de Cuiabd
Duofensor: Defensor Respondvel

Sistue: Dispaniv




0904/ 2026 - Dafensoria PODEC Consegud
Justica reconheceu  que  inquirilos

policiais nds podem durar pod tempo
indaterminado sem provas concratas

00 20026 - DPEMT inicis Vil Semindrio
Dypocisistes e 1odo o Brasil estio om Cuabd
paih dilculiy ol mpactod OB dolnlermacho,
CoETUrRsieds Nl & rDegrasks & fedo

00 /2020 - Defensoria realiza martino

03 atendimentos acontecem das Bh30
&5 17h. no Centro Comunitdrio Parque
Akalaia

07042026 - Dana di CoLE CONGRJLE PocH
Vidoo traduzide do HAaliang obikds  por
dofensor garanti a retoenada 9o Benedica
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4. Aba “Noticias”

A aba Noticias mantém vocé informado sobre as acdes, eventos, conquistas e
atualizac6es da Defensoria Publica de Mato Grosso. Aqui vocé acompanha em
primeira mao tudo que acontece na instituicao.

A tela é organizada em duas sec¢oes:

Ultimas Noticias
Destaque principal com a noticia mais recente e relevante em formato de card

grande com imagem. Cligue em "Ver todas as noticias" para acessar 0 arquivo
completo.

Veja Mais
Lista com outras noticias recentes em formato compacto, mostrando data,
miniatura e resumo de cada matéria. Role para baixo para ver mais conteudos.



Darforsoria PlbSica de Mato Grosso - Edificio Pantanal
Business
#w. Historiador Rubens de Mendonca, 2362 - Bosgue da

Saude, Cuiabd - MT, TAOS0-280

Sede da Defensoria Pliblca de Mato Grosso
Ruas 02, etquinag corm a Fua C, Setor 4, Quadea 04, Lote

04, Centra Politico Administrativa - CEP. T& 049

Hubcioo Criminal de Culabd
Rz 04, Qraadra 10 - Contro Palitico Administrative,
Cuigbd = MT, 78045 -914

Defensoria Plblics de Vires Drande
A, Presidente Artur Barnardes, 855 - Vila Ipase. Vidrzea
Grande - MT. 7T8125-185

Dafensoniade Samto Antonio de Lirvenger
R. Antonio Joko, 53 - Centro, Santo Antdnio do Leverger
- MT, 78180-000

Defensonia PlbSca da Chapada dos Guimaries
Aw. Homiera Mousar - Chapada dos Guimardes, MT,
TE1FE-000
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5. Aba “Informacoes” - Unidades de
Atendimento

A aba Informacgoes reune dados praticos e essenciais para facilitar seu acesso
aos servicos da Defensoria Publica de Mato Grosso. Aqui vVocé encontra

enderecos, contatos, horarios de plantao e orientacdes sobre documentacao.

Opcoes disponiveis:

+Unidades de Atendimento

Encontre a unidade da Defensoria mais proxima de vocé, com endereco
completo, telefone, horario de funcionamento e mapa de localizacao.
Informacdes disponiveis:

Lista completa de unidades em MT
Enderecos e telefones

Horarios de atendimento

Areas de atuacdo de cada unidade

Mesma funcionalidade de "Defensorias" descrita na Aba "Inicio”.
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5. Aba “Informacoes” - Plantao

Acesse informacdes sobre o plantdéo da Defensoria Publica para
atendimentos emergenciais fora do horario comercial em diversas

H H M cidades de Mato Grosso.

A tela exibe as cidades onde ha plantdo disponivel, organizadas em:

Capital e Ndcheos Praximos

Inkarior

M n Capital e Nucleos Préximos:

* Cuiaba

- * Varzea Grande
H - - * Santo Antonio
Interior:
“ * Alto Gargas, Alto Araguaia, Alta Floresta, Alto Taquari, Sinop, Barra do

Garcas, Apiacas, Araputanga, Comodoro, Colider, Colniza, Caceres,
M Rondonopolis, Diamantino, Primavera do Leste, entre outras
@ o 8]

Selecione sua cidade para visualizar telefones, enderecos e horarios
do plantao local.
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5. Aba “Informacoes” - Fale Conosco

Canal direto de atendimento. Ao clicar, vocé sera redirecionado para o
atendimento oficial da Defensoria Publica de Mato Grosso no
WhatsApp.

O que vocé pode fazer:
+ Solicitar atendimento para a area juridica desejada (criminal, familia,
W) D dacimins dwosa civel, etc.)
Tirar duvidas sobre servicos e procedimentos
Obter informacdes sobre documentacao necessaria
Receber orientacdes iniciais sobre seu caso
Solicitar informacdes gerais sobre a Defensoria

O atendimento via WhatsApp facilita o primeiro contato e permite
que vocé esclareca duvidas rapidamente, de forma pratica e
acessivel.




Suprimento de idade

Suprimento de Obito

Tutela

Usucapiag Especial

Usucapiao Extraordinario

Indenizactes

Consignagao Em Pagamento

Busca e Apreensio de Menor

Acdo De Guarda

Precisa de Ajuda?
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5. Aba “Informacoes” - Documentos
Necessarios

Guia completo e detalhado sobre a documentacao necessaria para
cada tipo de acao juridica. A tela apresenta uma lista extensa de
procedimentos organizados por cateqgoria, facilitando a busca pelo
seu caso especifico.

Por exemplo:

Familia: Pensao Alimenticia, Unido Estavel, Unido Estavel Post Mortem,
Dissolucdo de Unidao Estavel, Divorcio Litigioso, Investigacao de
Paternidade, Registro Tardio, Tutela, Acao de Guarda

Ao clicar em cada procedimento, vocé visualiza a relacdao completa de
documentos necessarios para aquela acao especifica.

Nao encontrou seu caso? Na parte inferior da tela, ha um botao "Fale
conosco” com a mensagem "Precisa de Ajuda? Nao encontrei o0s

documentos do meu caso". Clique para ser direcionado ao WhatsApp e
receber orientacao personalizada.
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5. Aba “Perfil”

A aba Perfil é o espaco para gerenciar suas informacdes pessoais,
configuracdes de privacidade e seguranca do aplicativo. Aqui vocé controla
todos os aspectos da sua conta na Defensoria Publica de Mato Grosso.

Wisto em:

% Meucadastro

No topo da tela, vocé visualiza suas informacdes basicas:
» ASSISTIDO (seu status no sistema)

Q seguranga b CPE

+ Ultima vez que acessou o app: "Visto em:"

© Privacidade

& Mais opghes

. Opcoes disponiveis:
* Meu cadastro
Privacidade
Seguranca

Mais opcoes

e Sair
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5. Aba “Perfil” - Meu cadastro e Privacidade

+ Visualize seus dados pessoais cadastrados no sistema (nome, CPF, RG,
il endereco, contatos).

5 Meu cadastra

Importante: Os dados nao podem ser alterados diretamente pelo
 Visuatzar dados pessoois aplicativo. Ao acessar esta secao, vocé vera o seguinte aviso:

© Frivacidade

\ "Aviso Importante: Para atualizar os dados cadastrais, por favor, dirija-se a
@ Ssegurengs Defensoria Publica mais proxima."

& Mais opgles

-+ Privacidade

> Sair

Acesse 0s documentos oficiais sobre tratamento de dados:
* Termos de Uso

* Politica de Privacidade
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5. Aba “Perfil” - Seguranca

Central de Seguranca:
Visto e Redireciona para o gov.br onde vocé pode gerenciar as configuracdes de
seguranca da sua conta gov.br vinculada ao aplicativo.

Dicas de Seguranca

© Frivacidade

e

@ Sogurange OrientacOes importantes para manter sua conta protegida:

« Manter o aplicativo sempre atualizado

* Proteger o dispositivo (senha, biometria)

+ Desconfiar de solicitagbes de informacdes pessoais suspeitas

Cantral de Seguranca

Dicas di Segurandga
b

& Mais opgdes

Ao final, ha um banner com informacoes oficiais da Defensoria Publica.

[ sair
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5. Aba “Perfil” - Mais Opcoes e Sair

Mais Opc¢des:
Funcionalidades adicionais: Indique um Amigo
Opcao para compartilhar o aplicativo

Wisto em:

= Meucadastro

Notas de Mudancas
Resumo das atualizacdes e melhorias implementadas no aplicativo,

@ Sequranga funcionando como um historico de versdes simplificado.

9 Privacidade

r

& Mais opgdes Sail"
Encerra sua sessao no aplicativo de forma segura.

Indiguee 3 um amigo

MNotas de mudancas
Y

= Sair
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Manual de Usuario App
Portal Cidadao

Ing]

DEFENSORIA PUBLICA

Suas histdrias, nossas memorias




